L’organisation des soins n’est-elle pas
une source de violence vis-avis de la
personne agée



 Mon expérience m’a appris que nos
comportements s’enferment souvent dans une
routine.

« Combien de fois, j'ai entendu « on a toujours
fait comme ca ». Cette routine est nécessaire
car elle rassure et hélas nous oublions souvent
gue chaque patient est différent et que leurs
attentes et leurs besoins ne sont pas toujours
les mémes
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Les définitions des dictionnaires sont

Le fait d’agir sur quelqu’un ou le faire agir contre sa
volonté par la force ou l'intimidation

Une disposition naturelle a I'expression brutale des
sentiments

Le caractere brutal d'une action

On réduit souvent la violence a une atteinte physique
envers une personne ou a des biens mais elle peut étre
plus insidieuse comme le harcelement moral ou
psychologique
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« A savoir qu'un acte, un comportement ou une

parole ne peut étre jugé comme violent que par
la personne qui le recoit

» Cela dépend des normes sociales, religieuses,
judiciaires, institutionnelles mais aussi de la
personne sa sensibilité, sa vulnérabllité

ohysique et sa fragilité psychologique.
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 En 42 ans de métier, j'ai vu de nombreux changements
dans lI'organisation de I'hopital

« Certains positifs : apparition des services de gériatrie,
I'augmentation du nombre de personnel dans les
services « chroniques », la reconnaissance des services
sp (psychogeriatrie), I'apparition des soins palliatifs, les
hopitaux de jour

» Certains négatifs : (subjectifs): le DIRHM, I'apparition de

protocole de soins, les durées de séjour, 'augmentation
de la charge administrative, etc...
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* L'hopital est géré comme une entreprise, ce qui
met les equipes sous pression (pas de lit vide,
durée de séjour réduite au minimum, turn over
des patients importants)

« A peine arrivé aux urgences qu’'on vous parle
de votre sortie et eéventuellement qu’il n'y a pas
de place a I'hopital (exemple vecu )

« L’hopital doit étre efficace donc un maximum de
patient qui ont un minimum de temps de sejour
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« Paradoxe important plus la personne est
dependante en soins plus le score du DIRHM
est éleve donc plus il est « rentable »

« Ce qui met le personnel soignant dans des soins
lourds.

« L'absentéisme des soignants est lie a plusieurs
facteurs dont une charge de travail eleve, une
augmentation des responsabilites, peu de
recompense, des horaires de travail en
alternance
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charge de travall important

Insatisfaction professionnelle

Insatisfaction du patient et de sa famille

épuisement professionnel

absenteisme important
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* Quand jai parlé a mon entourage du theme que je
voulais aborder aujourd’hui. Chaque personne m’a parlé
d'un épisode pendant son séjour a I’hopital qu’elle a
consideré comme violent envers elle.

« (C'etait souvent des gestes, des attitudes ou des paroles
qui avaient eté percues comme une atteinte a leur
Intégrite

e Ces comportements semblaient étre routiniers voire
banaliser par le personnel d'apres eux
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dC

Histoire fictive de Jeanne 83 ans




« Dame qui est entrée pour chutes importantes,
perte rapide d’autonomie, confusion

* E
« E
« E

e sait se laver partiellement
e a une incontinence accidentelle
e aime regarder le journal télevise le soir

avant de se coucher. Elle se revellle

naturellement vers 7h30, elle aime boire son

café avant de s’habiller, elle est coquette et aime

se maquiller. Elle se lave le soir et se couche
,*?rs 21 h et elle lit jusqu’a 22h
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5h30 Jeanne est réveillee pas d'elle-méme mais
par la veilleuse car elle est venue verifier son
lange et en profite pour faire sa prise de sang

6h bruit dans le couloir car le téléephone sonne
+++ - une infirmiere annonce son absence

6h30 bruit dans le couloir le personnel arrive rire
et discussion puis on entend raler

6h45 bruit de cireuse dans le couloir
/h on lave Jeanne, on change son lange
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On la met au fauteuil avec tablette pres de la fenétre et
on laisse sa porte ouverte et I'infirmiere oublie de mettre
la sonnette ou le cordon est trop court

/7h30 elle doit uriner mais pas moyen de sonner

/h45 une aide - soignante entre dans la chambre (ouf)
mais c’est pour lui dire qu’elle est a jelin pas le temps de
la mettre aux toilettes car elle sert seule les déjeuners

Personne avant 11h car on vient la chercher pour un
examen
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On la conduit avec son fauteull et sa tablette

Elle attend 45 minutes a la radio et quand on la met sur
la table, sa protection est bien remplie. Le technicien rale
et appel une infirmiere du service de Jeanne pour venir
la changer et puis on verra 'examen

10 minutes d’attentes avant qu’une infirmiere arrive et la
change en ralant

L'examen est fait et elle attend 10 a 15 minutes avant de
retrouver son service
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« Dans le service, elle attend encore avant de manger et
enfin on lui donne son repas vers 13h et elle sent que
I'aide - soignante est presseée

« Apres le repas on incline son fauteuil pour la sieste
toujours porte ouverte car le kiné va la faire marcher une
demi — heure.

« 16h tour des changes on veérifie si la protection est a
changer et enfin on lui demande si elle veut aller aux
toilettes. Si elle dit oui on I'a conduit en fauteuil roulant
aux toilettes c’est plus rapide. Si elle dit non on va la
changer mais attention elle n'a pas intérét a sonner dix

Anutes plus tard pour aller aux toilettes
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16 h30 le souper on lui donne son plateau et on remet
sa tablette

18n30 on change Jeanne et on la met au lit. On ferme
les tentures et on éteint la lumiere

21h distribution des médicaments et vérification de la
protection

1h du matin verification de la protection

C’est une journée ordinaire il y a parfois pire :

- Double protection, signe de croix, blouse d’'op en continu,
etc...

Notre Dame | St-Joseph | IMTR | Ste-Thérese | Reine Fabiola
GRAND HOPITAL de CHARLEROI



La premiere violence est la maladie en elle-méme car
elle met en avant sa vulnérabllité et parfois sa
dependance vis-a-vis des autres, la perte de son
autonomie, le changement d’environnement.

L’hospitalisation en elle-méme va étre vécue comme
violente car va entrainer des pertes de ses routines liees
a I'organisation du service:

De ne plus dormir avec un étre cher mais un voisin peut-
étre difficile
De ne plus manger quand on a faim
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De ne pas étre mis au lit a I’'neure habituelle
Etre dans un milieu bruyant

De ne pas se réveiller naturellement

De ne plus choisir ses vétements

De perdre ses habitudes de loisirs ou ses rituels

elle doit apprendre a devenir une bonne malade. Cette
consigne n’est pas dite mais clairement suggerées a
travers les mots, les attitudes des soignants
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Etre un bon malade c’est quoi??

c'est étre obeissant : suivre toutes les prescriptions, se
conformer a toutes les contraintes ou soins que lui
Imposent les soignants méme si ils sont douloureux

C’est de ne pas deroger aux habitudes du service

C’est affronter courageusement leur maladie sans trop
se plaindre et surtout ne pas trop sonner ( tolérance
suivant le personnel present)
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- c'est limiter ses demandes, ses besoins, ses émotions
pour ne pas étre « mal vu »

lIs sentent que le risque pour eux est de devenir le mauvais
malade : le méchant, le violent, I'agressif, le fou, le dement,
le raleur, eftc...
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« La pire des violences qu’elle peut avoir c’est le
diagnostic de demence car la personne :

- va perdre le droit de décider par elle - méme

- va étre considéerée comme un enfant (ne fais pas ci, ne
fais pas ca)

- va perdre son droit de circuler librement

- va perdre son besoin d’étre utile

- va perdre son identité

- Ses plaintes vont étre jugees a travers sa maladie non a
travers ses besoins ni ses émotions
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D’autres déclencheurs peuvent étre ressenties comme
violents:

le non - respect de leur pudeur ou de leur autonomie
La non - compréhension des informations recues

La contradiction entre soignants et I'insécurité qui en
découle

Les retards et le report d’examens pergcus comme
Importants
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Le non — respect des rituels vécus comme importants

Les pressions pour accepter un examen ou une sortie de
I’lh6pital ou une decision concernant son avenir

La non — comprehension des regles institutionnelles
formelles et informelles
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Etre bienveillant :

Vis-a- vis de soi: accepter d’étre qu’'un humain et qu’on a
des limites et qu’on fait de son mieux. Apprendre a gerer
ses emotions et reconnaitre ses besoins insatisfaits.
Développer son quotient emotionnel

Vis-a-vis de I'équipe: apprendre a exprimer ses émotions
de maniere non violente. Ne pas étre dans le jugement
mais dans la recherche de solutions

Vis-a-vis des patients
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Des soins proches des habitudes de vie (carnet de vie)

Etre calme (ancrer)
Etre empathique ce qui entraine la bienveillance

Si 'empathie est de ressentir ce que vit la personne
dans cette situation et la bienveillance est I'aider a
surmonter cette situation

Eviter le paternalisme et tenir compte I'expérience de vie
de la personne et de ses capacites restantes
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« Expliquer ce qu’on lui fait au fur et a mesure

« Rappeler ce qu'on fait si il y a un temps entre I'annonce
du soin et I'execution de celui-ci

« Laisser le choix (étre acteur de ses soins)
 Renoncer ou retarder le soin si il le refuse
* Privilegier I'ecoute au faire
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Merci pour votre ecoute

- AL |



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.marketing-professionnel.fr/wp-content/uploads/2009/03/homme-endormi-orange.jpg&imgrefurl=http://www.marketing-professionnel.fr/secteur/energie-transports-en-commun-paris-developpement-durable.html&usg=__wLfuPoSYXdiITyR7aNsKAk6a2L8=&h=335&w=500&sz=193&hl=fr&start=1&zoom=1&tbnid=16VeZfOL6dGSmM:&tbnh=87&tbnw=130&ei=x4itUZzfMMjROZ3XgfAP&prev=/search%3Fq%3Dpublic%2Bendormi%26hl%3Dfr%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CCwQrQMwAA
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.marketing-professionnel.fr/wp-content/uploads/2009/03/homme-endormi-orange.jpg&imgrefurl=http://www.marketing-professionnel.fr/secteur/energie-transports-en-commun-paris-developpement-durable.html&usg=__wLfuPoSYXdiITyR7aNsKAk6a2L8=&h=335&w=500&sz=193&hl=fr&start=1&zoom=1&tbnid=16VeZfOL6dGSmM:&tbnh=87&tbnw=130&ei=x4itUZzfMMjROZ3XgfAP&prev=/search%3Fq%3Dpublic%2Bendormi%26hl%3Dfr%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CCwQrQMwAA

