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sur la maltraitance envers les ainés
pour apaiser la souffrance ethique des protfessionnels
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La maltraitance des ainés, nous sommes tous concernés.
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4 missions

/ Accompagnement de situation
0800/30.330
Lundi au vendredi : 9-17h
Accessible

Ecoute professionnel

Secret Professionnel

Formations

Professionnels susceptibles d’étre
confrontés a la maltraitance

Actions, informations et
sensibilisations a destination du
public
Site internet
Ciné et théatre - débat
Conférences
Stands

Interventions écoles, MR, ...

Echanges

Informations, statistiques et bonnes
pratiques

Régions/communautés limitrophes
et autres pays

_/
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Quelques chiffres

Chiffres clés 2021

Contacts entrants (*) 2020
« maltraitance » 2436 2165 2007
Autres
Erreurs,... 10| 144N 131
_ Total 3318

Total 4438
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Prévention




En 2021, la maltraitance...
Ou ¢a se passe ? Qui est concerné ?

Répartition des lieux de fule
situation de maltraitance

En institution
31% il

Répartition des auteurs désignés : . PR
a domicile

Entourage | Autre Ainé lui-méme

4,50% 1,80% 1,30%

| Professionnel domicile
7,40%

16,90%
sont issus de
la famille

Professionnel institution

Focus sur les 51% issus de la famille

Gendre-bru
Petits-enfa 3 gon

2,90%

Autres membre de la famille ‘
Non-spécifié 2.90%
1%

Entourage
10%

63%

24%¥\"
o sont les enfants

des ainés eux-
Profesionnel ‘ mémes
18%

Ainé lui-méme

Pourcentage des profils 265%

3 7| Respect Seniors
des premiers appels




En 2021, la maltraitance...
Quelles sont les formes les plus
fréquentes ?

Non- spécifié
Physique 2,20%
11,50%

~ Psychologique
29,70%

Financiere
17%

Négligence
18,30%

~._ Civique
21,30%

8| Respect Seniors
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Quelles le(;ons tlrer de la Crlse ? Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés
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« Pourquot je ne peux pas sortir de ma
chambre et aller me promener dans le

jardin comme je U'ai toujours fait ? »

« Il n’y a plus d’activités
prévues en maison de repos.
Je me demande si je vais
pouvoir encore marcher
quand tout sera fini. Si je
tiens le coup... »

« Quand je vais faire les
courses, on me regarde de
travers parce que je suis
une personne agée »

« J’ai plus le courage de me

battre si je ne peux plus voir

« Comme je ne peux
pas sortir faire un
tour dans le pare,
alors je fais le tour
de ma chambre »

personne »

« Je vis seul chez moi mais jai besoin
d’aide pour les repas et mon ménage
mais la société qui venait avant est
fermée »

« Avant, je m’occupais de
mes petits-enfants apres
lécole. Ils me réclament, ils
ne comprennent pas
pourquot je ne viens plus,
ils pensent que je ne les
aime plus... »

« La dame est venue comme
d’habitude m’apporter les courses
mais cette fois-ci elle est partie tout
de suite... je n’ai méme pas pu la
remercier ou lui demander
comment elle va »




Témoignages de professionnels

« Parfois, je n’ai plus le

« Sté )
Nous avons ete maltraltants Courage de me battre )

Mais comment aurions-nous pu faire autrement ? »

-

« Je suis aide-soignante, j'étais stressée et 4
j’ai voulu faire une toilette seule, la 4 « Je suis médecin coordinateur dans une
personne est tombée... je m’en veux maison de repos. Certains médecins
terriblement. Est-ce de la traitant ne veulent plus venir
maltraitance ? » d’autres n'ont plus le temps, je dois
donc assumer toutes les visites mais
Y. ce n’est humainement pas
possible... »

4 /

« Il a des gens qui frappaient
a leur porte mais on ne
Y. pouvait pas leur ouvrir...»

£ * .
« J'ai recu des menaces 4 « Je dois enfermer les personnes dans
de mon voisin car je leur chambre. Nous sommes
suis infirmiere et il a obligés pour leur santé !

peur d’étre

o J'ai l'impression de faire l'inverse de ce « On n’a pas eu le choix... »
contaminé »

que je fais d’habitude. Ou est le
/

) sens ? »




Témoignages de proches

-
« Je voudrais voir ma maman qui est
en maison de repos, sans moi elle
est perdue » / « Est-ce je peux encore
/ aller voir mes parents
qui vivent a la ~
campagne ? Avant, « Je vis avec mon épouse qui a besoin
4 J ’allai.s toutes les d’aide quotidienne. Certains des services
« Mon mari était indifférent, serziamesfazre le qui venaient avant ne p?uvgnt plus venir.
maintenant il est violent menage pour les Comment vais-je faire ? »
) : aider » Y,
verbalement. Je ne sais plus quoi /
faire, j'ai peur »
/
/ « Habituellement, j’aime voyager, je
4 parcours le monde et reviens avec des
« Ma maman est désorientée, je lui tonnes de souvenirs qui embellissent
rendais visite tous les jours et je mon intérieur et comblent ma vie.
I'aidais pendant ses repas... je Aujourd’hui, je me retrouve seule face
me demande si elle comprend a moi-méme en recherche du sens de
pourquoi je ne viens plus » y tout cela ». /




Constats visibles et invisibles

O




Constat géneéral

Les soignants ont été pris en tenaille entre leurs valeurs, celle de I'institution, les
priorités données par la société et une réalité imprévisible, indicible et violente
qui les laissait démunis.

Leurs valeurs sont parfois devenues invisibles au bénéfice
d’enjeux de protection et de sécurité les laissant perdus,
perplexes et en perte de sens dans leur travail.

Overdose

Ces enjeux ctaient pourtant éthiques mais rarement
envisagés comme tels.

La maltraitance était omniprésente.




Comment ’agence s’est approprieée la réflexion ?

La crise n’a fait qu’exacerber des enjeux emblématiques préexistants au sein des
maisons de repos

— Enjeux individuels VS collectifs
Comment préserver sa singularité lorsqu’elle se fond dans la collectivité ?

Chercher I’équilibre entre I'individu et la collectivité sans que le projet de vie ne se
mette en ceuvre au détriment de I'un ou de 'autre.

Partir des situations complexes mettant les professionnels en tension voire en
souffrance : cheminement indispensable pour prévenir la maltraitance au sein
de la relation.




L'ainé au centre de
'accompagnement

O




Elargissement de la ligne

O

d’écoute




Constats de I’élargissement de notre 0800/30 330

Appels totaux

Appels non-identifiables

Appels situations de
maltraitance

Autres appels

Appels Covid-19




Questionnement Respect Seniors
=> nouvelles pratiques

O




Nouvelle pratique :
Groupes ressources

O




viennent paswie
voir et de nepas §

« J’ai un arriere petit-fils que je

n’ai pas encore rencontré.
J’aimerais tant pouvoir le pre
dans mes bras »
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« La comfunication... Nous n %& ns meme
pas au courant dé,a@ qu'il®e passait dans

la mpaison de repos. J’ai été c’goque
d’apprerﬂre le déees c.ne soignante ala

télévision ¢
_® 8‘ % »




Impacts de la pratique

O




« Merei de noug avoir écouté, ¢a fait du bien
d’etre entendug... »

“

7
¥ < Uoug n’'avez pag le pouvoir de changer leg

chogeg, maig voug voug gouciez de nous... »



Création d’'une nouvelle pratique

CENTRE DE RECHERCHE APPLIQUEE m g |
& DE FORMATION CONTINUE B Fondation

www.ressort.hers.be Roi Baudouin
Agir ensemble pour une société meilleure

Cet outil, élaboré au moment de la pandémie due au coronavirus, a pour objectif d’apai-
ser la souffrance éthique qui émerge lorsque les soignants doivent réaliser des actes les
obligeant a transgresser voire a renier leurs propres valeurs.




Pourquoi évelller les soignants et
les associer aux défis éthiques ?

Croyances différentes avec la famille

Tensions entre collegues
Conflits de valeurs personnelles




Nouvel outil : ’O’Oﬁ — HERS — e

« Apaiser la souffrance CENTRE DE RECHERCHE APPLIGUEE

& DE FORMATION CONTINUE

éthique » i

Cet outil, élaboré au moment de la pandémie due au coronavirus, a pour objectif d’apai-
ser la souffrance éthique qui émerge lorsque les soignants doivent réaliser des actes les
obligeant a transgresser voire a renier leurs propres valeurs.

De quelle maniére ? En offrant un support qui aide a structurer la réflexion et qui permet
d’identifier les conflits de valeurs, de les nommer, et de mieux comprendre comment ils
sont vécus, pour ensuite pouvoir les travailler collectivement de facon plus éclairée. De
cette maniere, il entend contribuer a ce que les choix — et donc les valeurs qui les sous-
tendent — puissent étre posés plus en conscience et donc plus sereinement. Par ailleurs,
en donnant une meilleure visibilité aux valeurs en tension dans une situation, il permet
aux soignants de prendre une décision en tenant compte des valeurs qu’ils souhaitent
privilégier, tout en portant le moins possible atteinte aux autres valeurs considérées

comme importantes. m

Fondation

B Roi Baudouin

Agir ensemble pour une société meilleure
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3 PISTES
D'ACTIONS

Dans une telle pouvons-
mous faire d'autre ou ment?

o Y a-t-il des solutions gui permettent
de respecter les différents es de
valewrs qui ont été en conflit?
= Quels sont les moyens nécessaires
pour mettre en place ces solutions?
» Si de telles solutions ne sont pas
possitles, que vous vous trouvez dans
une impasse, guelle hierarchie peut-on
&tablir entre les valeurs gui s‘'opposent ¥
= Quels sont les moyens nécessaires pour
mettre cette hiérarchie en muvre ?

Mz g M | oo (AL ©]! er = 409 Sereme

4 SYNTHESE

o Queles sont les conclusions que
vous tirer de cette analyse, pour
vous-mémes et pour I'équipe 7

» Quelies propositions de
fonctionnement voulez-
vous saumettre 3 la
direction pour Favenir 7

« A guelles autres personnes
ou instances aimeriez-vous
relayer ces conclusions?




@ Accompagner la réflexion des intervenants en tenant compte du ressenti et du vécu.

@ Leur permettre d’étre entendus.
@ Aborder la maltraitance autrement, changer de niveau, adopter un regard systémique.
@ Questionner les valeurs en tension (enjeux éthiques)

@ Cest la mise en lumiere des valeurs en tensions et du processus décisionnel qui restitue du

sens dans I’exercice de sa profession.
@ Construire des nouvelles possibilités en équipe

@ Poser des mots sur les maltraitances non-intentionnelles




Les enjeux réflexifs et éthiques gagnent a étre creusés et partagés pour permettre,
aux professionnels de demain et a ceux sur le terrain,

de penser leurs pratiques, de mettre en commun les situations difficiles et favoriser un
soutien de la souffrance éthique qu’elles occasionnent parfois.

La lutte contre la maltraitance nous concerne tous !

Avant la pandémie et aujourd’hui plus que jamais, elle doit impliquer ’ensemble de la
sociéteé !

Elle ne peut se concevoir sans la parole des ainés.
C’est 1a sans doute la principale lecon que nous devons humblement tirer a ce jour.




Dans les missions de Respect seniors
Nous proposons un accompagnement psychosocial aux ainés, proches et professionnels
Autour de questions relatives au respect des choix de vie des ainés.

Un accompagnement qui laisse I’ainé au centre des décisions qui le concernent.

dont une pratique psychosociale a destination des professionnels :

Qui vont permettre, notamment, une réflexion éthique autour des pratiques
professionnelles.




Réflexions Plurielles Professionnelles

Soutien aux

[ Respect Seniors ]
professionnels

Sans entrer en contact
avec [’aine Professionnels




Aider a donner du sens a la
pratique du professionnel
dans son positionnement par
rapport a son public cible

Professionnels

. /

Etre attentif aux différents éléments du contexte qui déterminent la \
situation
Accompagner les professionnels en fonction de leur cadre de référence
Soutenir les professionnels dans leurs réflexions quant aux valeurs/crovances
en jeu dans la situation o/
Envisager différentes lectures de la situation y.
Mettre en évidence les enjeux relationnels
Questionner et clarifier la position de ["institution l

il







La maltraitance des ainés, nous sommes tous concernés.

Merci de votre attention !

« Limportant n’est pas de
convaincre, mais de donner
a réfléchir »

Bernard Werber

—
RESPECT
-t

www.respectseniors.be Une initiative de la

% Wallonie




